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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

“Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, misyonumuz, kiltiriimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.”

Turizm sektoruniin onde gelen butik markalarindan biri olarak surdurilebilir turizm
konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yiizden sadece misafirlerimizin degil
calisanlarimizin da bilinglenmesini ayn1 derecede onemsiyoruz. Sosyal sorumluluk
farkindaligim stirekli olarak artinyor ve cevre dostu yonetim seklini tutarl bir bicimde
uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “strdurulebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile
daha yasanabilir bir cevre birakmak icin, Urtin ve hizmetlerimizi en yuksek kalitede
tutarken bile dogal kaynaklarimizi suirdiirtilebilir bir yontemle kullaniyoruz.

Sirket olarak, yeni bir sey yapmaktansa, eskiyi geri donusturerek yeni bir Urtin sunmak
ana mottolarimizdan birisidir.
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RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek ozel onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayr hedefledigimiz sirdirilebilirlik raporlan
seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimz 6nemli bir arac
konumunda olacaktir.

Is yasaminda faaliyet gostermeye basladigimiz glinden bu yana isimizin siirduirtilebilirligi
icin hem sosyal, hem de cevresel icerikli pek ¢cok yatinm yaptik ve yapmaya devam
ediyoruz. 2024 yilindan itibaren uclu performansimizi tum paydaslarimizla paylasmak
uzere calismalara basladik. Bu ilk surdurulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve
sosyal performansimizi calisanlarimiza, musterilerimize ve diger paydaslanmiza
aktarmayr hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama surecinde Kkilit paydaslarimzin
Otelimizden surdurulebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye
basladik. Diizenli olarak hazirlamay1 planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi
yonetmeye yonelik atacagirmz adimlan paylasacaginmz énemli bir iletisim araci olarak
goriiyoruz.

Tesis olarak turizmde surdurulebilirlik ¢alismalarinin cevresel ve kulturel miras
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve sirdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklann bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya
calistyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
saglama ve cevreyi koruma gibi siirduriilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda
calismalanimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanmin éneminin
her gecen giin daha cok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda tizerimize diisen sorumlulugu
en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin
bicimde yonetilmesi ve siirdiirilebilir blyiimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmay hedeflemekteyiz.
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1. HAKKIMIZDA

Levissi Hotel, Gaziantep’in zengin tarihi ve kulturel dokusunu yansitan bir otel olarak,
misafirlerine unutulmaz bir konaklama deneyimi sunuyor. 19. yuzyildan kalma tarihi bir
konakta yer alan otelimiz, Osmanli doneminin izlerini modern konforla bulusturuyor. Tarihi
mirasin icinde, her kosesiyle gecmise yolculuk yaparken, ayn1 zamanda gunumuzin
konforunu yasayabileceginiz benzersiz bir ortam sagliyoruz.

Gaziantep’in tarihi dokusu ve zengin kulturel mirasi icinde yer alan Levissi Hotel,
misafirlerine unutulmaz bir konaklama deneyimi sunuyor. Bu essiz otel, gecmisin izlerini
gunumiize tasiyan tarihi bir konakta yer almakta ve misafirlerine tarihle i¢ ice olma firsati
sunmaktadir. Tarihi Miras ve Killtiirel Deger Levissi Hotel, Osmanli doneminden kalma tarihi
bir konagin 6zenle restore edilmesiyle hayata gecirilmistir. 19. yiizyilda insa edilen bu yap1,
Kurtulus Savasi doneminde toplama merkezi olarak kullanilmis ve bu doneme tamklik eden
onemli bir mekandir. Konagin her kosesi, Gaziantep’in tarihi ve kultiirel mirasini yansitan
detaylarla bezeli olup, misafirlerine gecmise yolculuk yapma hissi vermektedir.

Yayinlanan bu surdurilebilirlik raporu ile tesisimizin surdurulebilirlik performans: ve etkileri
tum paydaslarimzin dikkatine sunulmaktadir. Misafir memnuniyetini on planda tutan bir
Turizm yatirim sirketi olan, sorumlu iiretim, hizmet ve tiiketim saglamayr hedeflemekteyiz
ve bunu surekli hale getirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

Takim ruhu icinde tum calisanlan ile birlikte Ustun hizmet kalitesinden vazgecmeden, “
Dogay: Tiiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarliig ve
Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakligi ile ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz tUrinler ve sergiledigimiz yaklasimlarimiz
ile surdurulebilir turizm icin calisiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullamimim tesvik ediyor ve atik miktarim1 azaltmay:
hedefliyoruz. Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin cevresel etkileri
minimize ediyoruz. Geri donusum ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize
bilin¢lendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz. Yerel
kultiirel degerleri ve mirast koruyor ve tesvik ediyoruz. Tum personelimizin adil is
uygulamalari, esitlik ve cesitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.

Ekonomik Siirdiirilebilirlik:

Surdurulebilir tedarikcilerle calismay1 tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay:
hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin sureclerimizi surekli olarak gozden
geciriyoruz.

Kalite Yonetimi:

Misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde baglh
kaliyoruz. Surekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin siirekli egitim ve
gelistirmeyi taahhut ediyoruz

insan Haklar1 ve Calisan Haklar:
Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz. Adil calisma kosullarin
destekliyor, her tiirli aynimciligi reddediyoruz.

Saghk ve Giivenlik:

Misafirlerimizin ve calisanlarimzin saglik ve giivenligini en Ust diizeyde tutmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlarini strekli olarak gozden gecirerek giivenli
bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve sirekli olarak yonetim slireclerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlarinda tzli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarim
hazirliyor ve guncelliyoruz. Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miudahale
yeteneklerini giiclendirmek icin egitim ve farkindalik programlan dizenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik politikasi, Tesis olarak surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taahhutlerimizi yerine getirme cabalarirzi yansitmaktadir. Politikarmzi
surekli gozden geciriyor, guncelliyor ve tum paydaslarimizla paylasiyoruz.

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI:

Surduralebilir Turizm Program kapsaminda firmamizdaki uygulamalari yonetim adina koordine
etmek , yurlitmek ve rapor etmek uzere bir personellimizi Surdurulebilir Turizm Sorumlusu
olarak atamis bulunmaktayiz.
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2. KAPSAM

Bu belge, otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)nin temel cercevesini
olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalarim ve uygulamalari ortaya

koymaktadir.

Bu belge, otelin tum paydaslar, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir.
Sistemimiz otelimizin biyiikligline ve kapsamina uygun olacak sekilde siirekli

gelistirilmektedir.
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3. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Turizm ve surdurulebilir uygulamalarnin luks ve misafir konforuyla bir arada
bulunabilecegine  inaniyoruz. Surdurulebilirlik  felsefemizi benimseyerek,
gezegenimizin korunmasina aktif olarak katkida bulunurken misafirlerimiz icin
unutulmaz ve cevreye duyarli bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Grubumuzun
surdurilebilirlik degerleri dogrultusunda, cevre dostu uygulamalan tesvik etmeye ve
cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararliyiz. Siirdirilebilirligin sadece bir
trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren temel bir ilke
olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde siirdirilebilirlik onemli bir rol
oynamaktadir. Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu
bir sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir
enerji kullamimimizi, su tasarrufu, atik minimizasyonu ve surdurilebilir tedarikimizi
gelistirmek icin surekli calisiyoruz. Sifir karbon ayak izi i¢in Uzerimize duseninden
fazlasin1 yapmaya calisiyoruz.

SIFIR KARBON
AYAK izi
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Surdurulebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre,
dogal afetler, toplum, kultiir, ekonomi, kalite, insan haklan, saglik, giivenlik
basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da
eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklan
belirleyen bir kriz yonetim politikamz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin
ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltiir, insan haklan, saglik ve giivenlik
konularinda tum calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasinm, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadigimin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmas1 halinde vyeni hedefler belirlenmektedir.
Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden
gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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3.SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMI

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin
Uclinci asama  yikumluliuklerini  yerine getirecegini ve sirdiriilebilirlik
performansinin  artinlmas1  icin  surdurulebilir  yonetim  sisteminin  surekli
iyilestirilmesini taahhut eder.

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli
gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar &zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
yaklasimi olarak ifade edilebilir

PUKO Dongiisi

PUKO Déngiisiiniin Avantajlar

* Sistematik Yaklasim

= Kanita Dayali Karar Alma

= Siirekli iyilestirme

= sSeffaflik ve Hesap Verebilirlik

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kultur, ulke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icgin
izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklar, saglik ve glivenlik ile ilgili
temel politikalarim1 ve uygulamalarim belirler. Bunlan, ilgili personel tarafindan
tammlanan araliklarla izler, olcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler
izlenir ve kaydedilir. Gerekmesihalinde duzeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlan diizeltmek icin
harekete gectigi adimdir. Dizeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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4.YASAL UYUM

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararas1 sozlesmelere uymayi taahhut
eder, bunlann guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli
olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmas1 veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin,
sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi,
vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalarn,belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler
ve diger gerekli belgelerdir.

Tesis olarak tum yasal yukumluluklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlarn takip ediyoruz.
Olusturdugumuz YASAL UYUM TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

| YASAL SARTLAR LiSTESI
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5.PAYDASLAR VE iLETiSiM

Otelimiz, tamtimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanmitimda her zaman gercek
gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili
ve yazili tamtim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, urun ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz aym zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarim, eylem ve
islemlerini de calisanlan ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanmlmaktadir. internet sitemizde
surdurulebilirlik performans1 hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimz, politikalarnmz ve uygulamalarimz ile
ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan,
cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen
bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciigiyla hem personelimizin hem de
musterilerimizin geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz misterilerimizin ve personelimizin hizh, basit ve etkili sekilde geri
bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalar, sosyal medya hesaplarinin duzenli
takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallan, diger
tum paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarnn diizenli takibini icerir.

Misteri deneyimi: Otelimizde miusteri memnuniyetine onem verilir. Musteri
memnuniyeti, surdurulebilirlik ile ilgili yukanda aciklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuclann analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en onemli unsuru calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizde ve sirdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarirmzda neler yapmalan gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalar gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlanmiz  yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik  performansimzin
gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.
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PERSONEL HAYATI

Surdurilebilirlik politikalarnimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara surdurilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlar, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken
egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Sagig1 ve Givenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallan, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda
yillik egitim planlar uygulamaktayiz. Calisanlarinmz tum egitim materyallerimize
ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hilkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari ucret vermektedir.

Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili
Is Saglig1 ve Glivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Geng ve kadin calisanlarin sektorde olmasinm destekliyoruz. Kadin calisan sayisinin
arttinlmas1 ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasindadir.
Personellerimizin is Guvenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Surdurilebilirlik Egitimi
konularinda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandinlmistir. Otelimiz,
calisanlanna esit firsatlar sunmayr ve cinsiyet dengesini Onemsemeyi amac
edinmistir. Bu dogrultuda, calisanlanimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagh
olarak ise alinmalan saglanmakta, cinsiyet aynmciligina asla izin verilmemektedir.
Miisterilerimiz ve calisanlarirmzin mutlulugu bizim énceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek icin caba sarf etmeye devam
edecegiz.
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6.ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlan dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhut
eder ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi
araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu
konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Tesisimiz 19 odali oldugu icin
engelli oda zorunlulugu yoktur.

7.SATINALMA

Satin alma politikamz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yonelik politikalan icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarnmz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile
belirli araliklarla goriismeler yapmaktayiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikci listesini
guncellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin orani olculmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urtnler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kati atig1 azaltmak lizere verimli satin alma, enerji tasarrufu
ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli urunlere (¢evre etiketli urunlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak urun grubunda cevre etiketli urtnler yoksa ilgili
urtnlerini, Uretimi ve diger tum surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve
ureticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar 1SO14001, 1SO50001, 1SO14064,
1ISO20400 gibi belgelerdir. Tedarikcilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret
uygulanir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI
T 1

LEVISS| BOUTIQUE

121D

HOTEL

7.SATIN ALMA

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.)
veya kaynag takip edilebilen trlinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan turler (balik, agac, bitki, av hayvani,
vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin
alimlarimzin toplam satin alimlara oram olcilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu cercevede, satin alimlarimzda vyerel ve adil ticaret
tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 0zen
gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir
ve geri donusturulmus mallan tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme uriin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede
otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu
uretilmektedir.

Otelimize gelen Urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimlk driinlerden ve
gereksiz ambalajdan (0zellikle plastikten) kacimilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik Urtinlerin satin alinmas1 ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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8.CEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini onlemek ve dogay
korumak, atiklarimizin miktarim azaltmak, geri donusiim saglamak veya zararsiz hale
getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli onlem ve
aksiyonlarin alinmasi icin ¢aba gosteriyoruz.

Isletmemizde ic ve dis miisteri sartlarimin yam sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun urun ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda;
kirliligin onlenmesini ve surdurilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle
cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhut ederiz.

Bu taahhiidimuzu gerceklestirirken;

Cevreye yaptigimz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.
Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, si1zinti,
vb.) hazirlikliyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.
Atiklannmizi minimuma indirmeye, Kkirliligi kaynaginda onlemeye, enerjiyi
verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin cevre uzerindeki etkilerini azaltmaya
caba gosteriyoruz. Atik aynistirma ve atik miktarnimin azaltilmasi, dogal
kaynaklarin  verimli kullamlmasi  faaliyetlerinde  sUrekli  cevresel
performansimzi iyilestiriyoruz.
Atiklann geri donusturiulmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
Calisanlanimizi kimyasal kullammi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda
egitiyoruz.

Calisanlarirmizi ve misafirlerimizi ¢cevreye karsi duyarli olmalan konusunda
tesvik ediyor, calisanlarimiza cevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile
ilgili egitimler vererek onlan gelistiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz
Tedarik¢ci ve paydaslanmizi  enerji  verimliligi calismalarn  konusunda
bilin¢clendiriyor ve tesvik ediyoruz.

Karbon salimminda dogadaki hasari minimuma indirmek icin cevre orgiitlerive
temaya agac bagisinda bulunuyoruz.

Eektrik Dk el Cam Kagt Tekstil
elektronik Wt kumbarasma kumbarasma kumbarasina
Jocumbarasmn oo atlacakliar atilacakiar ahlacaklar
" I o Kullarwiabilr grsl
o Allmranyuen iornh * Cam e AR Wrsori v Wt o Ayaldeaty dert carda
o Cop tudohoneg e o M havarde ¢ Mukiwvve s Kaliwplamaz curam
* Mar 10rk gheh bkl asva ¢ Moraerve biice Kulusy  + Cam taDas ¢ Mty deTiar dal-z tokuth ang
- gy ¢ Toeke (v Zomsls Yacttn musca dnitis )
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9.ENERJi YONETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir.
Politika, enerji tuketiminin duzenli olculmesini, izlenmesini, azaltilmasim

icermektedir.
ENERJI TAKIP TABLOSU
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Otelimiz enerji tuketimini enerji turune gore gruplamaktadir, farkli birimlerin
enerji tuketimleri izlenmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve
faaliyetlerde enerji tuketimini azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tuketim simifi bulunan cihazlardan dusuk
tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine
led ampullerin  kullanim vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.
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Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlanim ve paydaslanm bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

Otelimizde Surdurulebilirlik kapsaminda gerceklesen
cevresel unsurlar

Kagit tiketimini minimuma indirmek igin

tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde

Gnluk davramglan “Enerji Dosty” etiketi dijital kayit sistemi baslatilmistir.
gazden gegirmek ofan Uriinleri terch etmek~ Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura
== = uygulamaya gecilmistir.
Enel'll _Tasar rufu lan Ambalaj Atiklar toplanmakta ve yerel idareye kontrollu
|pUQ|ar I bir sekilde teslim edilmektedir.
> R Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve
A= : @ enerji kaynaklarinda kullanimim
(- minimuma indirilmesi i¢in bilin¢clendirme

calismalan yapilmistir.

Enerji tasarrufu Dodal ik Hava kogulanna - ;
sa@la':'ah cihazlan  kaynaklanndan  uyoun kiyafetier  1UM 0da ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi
tercih elmek yararianmak tercih etmek ayarlamalan yuksek debide

akmayacak sekilde ayarlanmistir. Tum klima sistemi dereceleri

18-30 derece olarak ayarlanmistir.

Tedarikcilerde ecolabel urun kullanimi onceliklendirilmistir.

Karbon salinimin1 azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere onciiluk verilmektedir.

URUN ALIRKEN YAYGIN VE GUVENILIR EKO-ETIKET / SERTIFIKA LOGOLARA ONCEILK VERILIR.
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S
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10.SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli
olcuilmesini, izlenmesini, azaltilmasin icermektedir. Otelimizin bulundugu bolgede
su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullamlmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmistir. Bu
plan, su kullamiminin ol¢umu ve takibi ile su tuketiminin azaltilmasina yonelik hedef
ve raporlamalan icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar
zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmstir.

Otelimiz, suyun kullamiminda tum yasal gereklilik ve duzenlemelere

uymaktadir. Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU
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Su tuketimimizi olgcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullamilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya olcum icin
kullamlmaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
duzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu
ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli
olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarim ve paydaslarim bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tiim
imkanlanm seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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11. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plam vardir. Plan, atik dretiminin duzenli
olctilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimim, geri dontstimii
ve atik bertarafim icermektedir.

Kat1 atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore
aynstinlmakta, aynstinlirken geri donusum ve yeniden kullanim durumlan
gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarim ve paydaslarimi diizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklar da dahil olmak tUzere kati atiklar tire gore olctilmektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktan hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarim
belirlemistir. Gida atiklarin ve israfi azaltmak icin diizeltici onlemler planlamakta
ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel nufus veya cevre uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi

hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina
uyum saglanmaktadir.

GIDA ATIGI KATI ATI

SALA,
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Enerji ve su tilketimi oranini diistirmek icin yillik egitim planlarini stirekli
gelistirmek birinci onceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tiiketim
malzemeleri ile stirdiriilebilirligin devaminm saglamak

Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri donusumlu atiklarin
evsel atiga karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele
yaymak i¢in projeler gelistirmek

Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasar bir nebze azaltmak adina tema
ve cevre koruma orgiitlerine her yil bagis miktarin1 %1 oraninda
arttirmayi planliyoruz.

Karbon salimmmini azaltmak icin onayl tedarikcilerimizi belirlerken
onceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en diisiik araclar ile
hizmet vermesi konusunda bilgilendirme calismalarinin yayginlastirilmasi

Daha az karbon Ureten enerjileri sececegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektdr,
hukumet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslar ile birlikte calisarak
ortak ¢ozUmiin parcasi olacagiz. Dogal hayat1 koruma ve Yaban hayati
destekleme icin sokak hayvanlan icin projeler gelistirecegiz

Atik miktarim her yil %1 oraninda azaltmak icin projelere planlamaktayiz.

» Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gecis programi ile tek

kullammlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler

uretecegiz

KARBON AYAK iZi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olculen, uretilen sera gazi miktan
acisindan insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararn olcusudur ve iki ana parcadan
olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji
tuketimi ve ulasim (soz gelimi araba ve ucak) dahil olmak uzere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya c¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarimn, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz Uriinlerin tiim yasamin dongiistinden bu driinlerin imalati ve en sonunda
bozulmalanyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin ol¢cusudur. Sera Gazi ve Karbon
ayak izini azaltma faaliyetlerimiz; Gida alimlarinda israfi onlemek adina yeteri kadar
alim yaparak bozulma, curime ve cope atilma riskine kars1 onlem alinmaktadir.
Kagit, cam ve plastik atiklarint yerinde ayirarak geri doniisime ve tekrar
kullamlmasina destek olmaktayiz. Tum elektronik urunler bozuluncaya kadar
kullanilmaya devam etmektedir. Gereksiz ve ihtiyac dist satin alimlar
yapilmamaktadir. Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina o6zen gosterilir ve
duyarli davranmlir. Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.
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13.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALAR

KALITE POLITIKASI

Siz degerli misafirlerimize hizmet veren otelimizde, her biri kendi bransinda tecriibeli,
gliler yiizli ve deneyimli personelimizle sizleri agirlamaktan mutluluk duyacagiz. Evinizin

konforunda, huzurlu ve kaliteli bir konaklama deneyimi icin dogru adrestesiniz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi surekli olcer, iyilestirmek icin calismalar yapanz.

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen onemin artinlmasi, is giivenligi
ve gida giivenliginin saglanmasi ve calisanlarimizin islerini bilincli, dogru ve
giivenli bir sekilde yapmalan icin egitimin siirekliligine onem verir ve gerekli
kaynaklar saglanz.

Ulke ve bolge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatinmlar yapar,
bulundugumuz konumda lider olmay1 hedefleriz.

Yatinmlanimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecrubelerimizi, bilgi ve
becerilerimizi olumlu yonde kullaninz.

Acik ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik, durustlik, caliskanlik,
guivenilirlik ilkelerimizle olustururuz.

Tesis olarak misafirlerimize verdigimiz 6nem, birbirimize ve lirettigimiz hizmete
olan saygi, sevgi ve given ile hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin
kendilerini ayncalikli hissetmesini saglanz.

Ulusal ve Uluslar aras1 pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her
zaman lider kalabilmek icin “Ustiin kalite” anlayisindan ayrlmayacagim
taahhut eder.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltlirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri miulkiyet
haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiiltlrlin otantik

unsurlan mutfagimizda, tasarnimimizda,

dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine
aracilik etmez ve bunlan sergilemez.

Suirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tamitimi: Otelimiz yerel iriinlerin
tamtilmasina ve tuketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdiiriilebilirligi  saglamak icin yenilikci ve yaratia
uygulamalar ortaya koymaktadir.




1 1M

LEVISS] BOUTIQUE

i1

HOTEL

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina onem veririz.

Bunun icin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisinz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin

sekilde ayirmaya ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalmzca ihtiya¢c durumunda ve
gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem
de atik miktarin1 azaltacagim biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre
dostu” etiketi olanlan tercih ederek dogayr korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlan yaratmaya calisinz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik
malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya
ozen gosteririz,

Atiklan dogru sekilde, ozelliklerine gore ayn alanlarda depolar,
yasal depolama sure sinirlarim asmadan lisansli/yetkili firmalara
teslim ederek, kayitlarimm muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz.
Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz
ile paylasinz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri
hedeflerle izler ve performansimzi gelistirmeye calisinz.
Calisanlarimiz1 cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarim
artirmayr amaclanz.

Cevredeki biyocesitliligi korunmasi icin gerekli onlemleri

alir.yasal tum sartlara uyanz.
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| COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlan bir birey olarak tanimak,
haklarina saygr duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye
kars1 gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlanimizda ¢ocuk isci calistirilmasina musaade etmez
ve tum is ortaklarimizdan da aym hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan,
disuncelerini, isteklerini, duygularim rahatca  ifade
edebilecekleri, kendilerini ozglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunanz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

Cocuklann, katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarimin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin
egitim diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda,
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda
resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimiz1 azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimz hem de yasal yikiimliliiklerimizi
yerine getirmek uUzere ulusal ve uluslararasi standartlar, yasa ve
duzenlemeleri takip eder, enerji kullamiminm azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin  surekli iyilestirilmesini  saglayacak
calismalan gonullu olarak yiritur, calismalarimizin sonuclaninm takip
ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimim1 saglamak amaciyla
egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
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ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Tum paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar
yaratmak iizere is birligi yapmayi onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi surdiurmeye
calisinz.

Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisinz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tum departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde giuncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisitlanmas1 gibi dogabilecek acil durumlan
degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlanz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike simflarina gore etkin sekilde
ayirmaya ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnmizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullamlmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarim
azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlan tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlan yaratmaya calisinz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullammluk malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklan dogru sekilde, ozelliklerine gore ayr alanlarda depolar, yasal depolama
sure sinirlarim asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim
muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu
hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer, bu verileri
hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisinz.

Calisanlanmzi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarim artirmay
amaclanz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla
calisanlanimizin sosyal ve yan haklan, performans yonetimleri, odillendirilmeleri,
egitim ve kariyer yonetimi, calisan giivenligi gibi konular daima onceligimizdir.

insan Kaynaklan Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajim koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalan on
plana cikaran, hizmete onem veren ve isini bir butunun parcasi olarak goren nitelikli
insan kaynagin olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi programi ile
entegre insan kaynaklarn uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye'de oncii olmaktir.

insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

Tesis amac ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagim planlamak,
egitmek, personel is ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek,
konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yliksek personele sahip olmak.

insan kaynaklar1 yonetimi ile tim sirket ve boliimlere is sonuclarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, ylksek performans kulturinu
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida
bulunmak.

Calisanlaririz yonetim  sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politikave
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler.
Calisanlanmizin yapmalan gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir.
Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden
geciririz ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklar Ucret, calisma
sartlan, calisma saatleri, icretlerini ne zaman alacaklarn gibi konularda
bilgilendirilirler.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tumi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.
Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yam sira
Surdirdlebilirlik  politikalarimiz ve  yonetim sistemimiz  dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara siirdiriilebilirlikle ilgili ve calisma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlan, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve
Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri,
su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallarn, yangindan korunma,
ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlarn uygulamaktayiz.
Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin
terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore yapilmaktad.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hikumlerine uymay1 taahhut
etmektedir ve calisana en az asgari ucret vermektedir. Otelimiz aynca, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is
Saglig1 ve Glvenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir
konudur. Bu bakis acis1 ile, calisamin basta yasal haklar1 olmak uzere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladigr bazi faydalar da dahil olmak uzere;
calisma ortami, psikolojisi, 0z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki
tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmamakla birlikte, farkl
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir
isletme olarak misafir veya konuklarimz icin milliyet, irk, dil vb. ayrim
yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla
farkl ilke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tum ozlik islemleri,
yasal prosedurlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim
calisanlarimizaherhangibir ozelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama
dayali performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda 6ncelik yerel bolge

halkindan yapilmaktadir.
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1. AMAC

Ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve sozlu terfi sinavina tabi
tutarak temin etmek ve bu sayede personeli terfiye 6zendirmek, motivasyonunu
artirmak ve ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden temin etmek.

2. KAPSAM
TESIS isletmelerinden calisan tiim personeli kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
Terfi : Pozisyon ve gorevlerde derece yiikseltmek

4. SORUMLULUK
Bu talimatin uygulanmasindan oncelikle Genel Mudir olmak Uzere,
Departman Yoneticileri sorumludur.

5. TALIMAT AKISI

Terfi talep edilen personeller bagh bulundugu Departman Midrii
tarafindan Genel Midiire bildirilir.

Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, 1rk, yas, cinsiyet gozetilmez.

Terfi ettirilecek personeller asagidaki niteliklere uygun olmahdir.
a. Terfi ettirilecek kadroda bosluk olmalidir.
b. Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil calismis olmalidir
c.  Son bir yil icerisinde hicbir disiplin cezasi almamis olmalidir.
d. Terfi talep edilen gorevle ilgili Gorev tamimina uyumlu olmalidir (egitim, yetkinlik
..vb)
e. Yonetici ve ara kademe terfilerinde iletisim, Motivasyon, Yonetim
Becerilerine yetkinliklerine sahip olmalidir.
e. Terfi ettirilecek personeller dil, din, mezhep, 1rk, yas, cinsiyet, politik
goris gozetmeksizin ayrimcilik yapilmadan esit sartlarda degerlendirilir.

YEREL TOPLULUK ILETISiM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Tesis bunyesinde calisan, yerel topluluklarla daha guglu bir iletisim kurmak, geri
bildirimlerini dinlemek, olasi sikayetleri hizla cozmek ve Ust yonetime iletmek
amac ile bir personelimiz Yerel Topluluk Iletisim Sorumlusu olarak atanmistir.
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Isyerimizi, calisanlanmizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir
is ortami olusturmak ve surekliligi saglamak amaci ile;

is Sagligi ve Guvenligi konusundaki tim yasal ve diger yukumliiliiklere uyariz.

is Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde
katilim icin hedefler koyanz.

is Saglig1 ve Guvenligi kulturimiizu surekli iyilestirerek, strdurulebilir “Sifir is
Kazas1” hedefine ulasmayi hedefleriz.

Is sagligi ve glivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalar, oncii ve 6rnek olmak
adina tum calisanlarinmzla ve cevremiz ile paylasinz.

RISKLI GRUBUMUZ

65 yas st
personellerimiz Engelli
personellerimiz Azinlik
Personellerimiz

Kronik rahatsizlig: olan
personellerimiz Kadin
¢alisanlarimiz
Stajerlerimiz

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.
Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlanmizin saghk, glivenlik ve

refahlarim saglanz.

Kadinlarnin is gucine katiimin1 tum departmanlarnimizda destekler, esit
firsatlar sunanz.

Cinsiyet ayrnimi yapmadan “esit ise esit ucret” politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilim yapanz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmas icin, gerekli ortam
saglanz. Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini
olustururuz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit
firsatlar sunanz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrnmcilik,
bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miusaade
etmeyiz. Diinya’ya ve bizlere kattiklari degerin daima farkinda olur ve

destekleriz.



SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

1 1M

LEVISS] BOUTIQUE

| ‘ 2 SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

HOTEL

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve guvenli bir
ortamda calisma hakki olduguna inamrz. Calisanlarimzin, en degerli varligimz
oldugu bilinci ile giivenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukumluluklerin otesinde en iyi cevresel cozumlerin uygulanmas,
cevre dostu teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve cevre bilincini
arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslarn ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimzin, stirdiiriilebilir bliyimenin en énemli unsuru olduguna
inanminz. calisanlanmzin  ozlik haklarinin, tam ve dogru bicimde
kullamlmasin saglanz.

Calisanlanimiza durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guivenli ve saglikli bir calisma
ortarm taahhut ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba
gosteririz. Calisanlarimzi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal
ve toplumsal faaliyetlere gonullu olmalan konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimzin, sosyal sorumluluk alaninda
hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu
yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Tirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarli

davranir, tum yasal duzenlemelere uygun hareket ederiz.
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Karbon ayak izinizi azaltmak igin ' & .
neler yapabilirsiniz S
Cami veya mescitte
* Temiz elbise ve duzgln kiyafetle girmeliyiz.

* Kapali giyinmeye 6zen gostermeliyiz.
Yirlyln ya da bisiklete binin. « Ayaklar ve coraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz,

= Bagirip cagirmamali yiiksek sesle
konusmamaliyiz.

-

e = 1
beinisen)
EdEnraLas Ay

ihtiyaciniz kadar yiyecek Tiketin,

Kiiltiirel yerlerde
ﬁ e Yiiksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz,
4 » Kulturel alanlardaki arkeolojik ve kilttrel
Gereksiz su tiketiminden kacinin eserlere zarar vermemliyiz.
* Baskalarini rahatsiz edici davranislardan
é sakinmalyz.
Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglarinda
tiketiminden kacininiz = Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere her
S zaman binerken oncelik, seyir halinde
_“Q’. oturacak yer ve inerken varsa ylklerine,
o engelli ise engel durumuna gore yardimci
Gereksiz 1siklan séndardn. olmaliy:z.

* Her zaman on kapidan binip arka kapidan

ﬂ inmeliyiz.
@ * Metro otobls tranvay ve benzeri durakl

araclarda inilecek duraktan dnce hazirligimizi

Atiklari geri donlistim veya yeniden
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

kullanim i¢in atik kutularina atin.

Dogal alanlarda
e Cevreyl temiz tutmaliyiz, ¢copleri yere

atmamliyiz.
* Agac ve bitkilere zarar vermemliyiz.
« Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar

Camasirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

varmemliyiz.
Her giin daha fazlasini yaparak * Cocuklari yesil alanlarin korunmasi ile
canhhg ve dogayi koruyun! ilgili bilgilendirmeliyiz.




SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

1 1M

LEVISS] BOUTIQUE

HOTEL

TARIHIi ve DiNi YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de

yurt dis1 gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman guzellikleri ile buyuleyen kimi zaman da onemli bir olayr iliklerimize kadar
hissetmemize yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklar ulkeler tarafindan hem de cesitli
uluslararas1 kuruluslar araciligi ile siki bir sekilde korunmaktadir. Ancak tarihi yerleri koruma
gorevinin buyuk bir kism1 bu noktalar ziyaret eden turistlere dusmektedir. Bu kulturel miraslarin
bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasim istiyorsak, ziyaretimiz esnasinda uymamiz
gereken belirli kurallar bulunuyor.

e TARIHI YERLERDEN HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN
Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretgilerin o noktadan herhangi bir
obje almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiciik de olsa parca koparmaya
calisan turistlere denk gelmek mimkiin. Kutsal yerlerin de blyiik bir cogunlugu tarihi mekanlar
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi 6neme sahip mezarlik gibi noktalardan tas veya toprak
almak tamamen yasaktir. Bircok turist bunu hatira almak adina yaptigini soylese de bu iyi niyetli
yaklasim, tarihi esere onarilamaz derecede zarar verebiliyor.

RULES TO BE CONSIDERED WHEN VISITING HISTORICAL AND RELIGIOUS PLACES

Historical places are places that are considered the common heritage of humanity.
Historical sites are among the places included in the travel plans of almost every tourist,
both domestically and internationally. Historical places, which sometimes fascinate with
their beauty and sometimes help us feel an important event in our bones, are strictly
protected both by the countries where they are located and by various international
organizations. However, a large part of the task of preserving historical sites falls on the
tourists who visit these spots. If we want these cultural heritages to be passed on to the
next generations without any damage, there are certain rules we must follow during our
visit.

e DO NOT TAKE ANY OBJECTS FROM HISTORICAL PLACES

One of the most common problems in historical places is that visitors take any object from
that point. It is possible to come across tourists trying to take even small pieces from works
of architectural value. The majority of sacred places are considered historical places. It is
completely forbidden to take stones or soil, especially from places of historical
importance, such as cemeteries. Although many tourists say that they do this to buy
souvenirs, this well-intentioned approach can cause irreparable damage to the historical
artifact.
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""" 'TARIHI YERLERIN GEVRESIiNi KIRLETMEYiN
Turistik gezilerde sikga goreceginiz uyanlarin baginda yerlere ¢6p atmayin ibaresi gelmektedir.
Ozellikle 6ren yeri olarak bilinen tarihi yerlerde ¢op atma sorunu bazen bas edilemez boyutlara
ulasmaktadir.
Yere atilan bir ¢cop hem c¢evrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi

copler sicak havadan dolay1 tutusarak oren yerinin zarar gormesine ve tarihi mekanlarin
yok olmasina neden olabilir.

e DO NOT POLLUTE THE ENVIRONMENT OF HISTORICAL PLACES
One of the most common warnings you will see during touristic trips is the phrase "do
not throw garbage on the ground”. The problem of garbage disposal sometimes
reaches unbearable proportions, especially in historical places known as ruins.
Garbage thrown on the ground not only causes pollution of the environment, but also
garbage such as glass or paper can catch fire due to hot weather, causing damage to
the ruins and destruction of historical places.

e TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN
Ates yakmak genel olarak oldukca risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates
yakmak ise tiim bu alanm dogrudan riske atmaktadir. Bu yiizden hemen hemen her tarihi
alanin bulundugu noktalarda ates yakmak her kosulda yasaklanmistir. Bu yiizden tarihi bir
alan gevresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gordugunizde durumu yetkililere
bildirmelisiniz.

e DO NOT LIGHT FIRES IN HISTORICAL PLACES
Lighting a fire is generally quite risky. Lighting a fire, especially in places of historical
value, directly puts this entire area at risk. That's why lighting fires is prohibited
under all circumstances in places where almost every historical site is located.
Therefore, you should not light fires around a historical area, and when you see
someone lighting a fire, you should report the situation to the authorities.
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e TARIHI YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN
Turistik gezilerde en sevilen anlann basinda fotograf cekimi geliyor. Gezileri oliimsiiz hale
getirmek icin seyahat boyunca sayisiz fotograf cekiliyor. Sosyal medyanin da etkisiyle ¢ekilen
fotograflan sicagi sicagina sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz. Daha iyi fotograflar
cekme ugruna tarihi eserlerin lizerine tirmanmamak veya bu yapilara zarar verebilecek
hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.

DO NOT CLIMB OBJECTS LOCATED IN HISTORICAL PLACES
Photography is one of the most popular moments during touristic trips. Countless
photographs are taken throughout the trip to make the trips immortal. We share the
photos taken with the influence of social media on our social media accounts as soon as
possible. One of the main rules to be followed is not to climb on historical monuments
for the sake of taking better photographs or not to take actions that could damage
these structures.

o TARIHi ESERLERE DOKUNMAYIN
Tarihi eserlerin bulundugu bircok miize ve dren yeri hem Tiirkiye’de hem de diinyanin cesitli
yerlerinde mevcuttur. Bugin hemen hemen bircok muzede tarihi eserler korunakli camekan
bolmeler icindedir. Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi miimkiin olmayan parcalar
muzede acik bir sekilde sergilenmektedir. Bu parcalara el slirmeniz hatta dokunmaniz tarihi
eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu yuzden bu eserleri dokunmadan ziyaret
etmeniz gerekiyor.

¢ DO NOT TOUCH HISTORICAL ARTWORKS

There are many museums and ruins containing historical artifacts both in Turkey and in
various parts of the world. Today, in almost many museums, historical artifacts are
housed in protected glass cases. However, pieces that cannot be placed in glass
compartments are exhibited openly in the museum. Handling or even touching these
pieces may cause the texture of the historical artifact to deform. That's why you need
to visit these works without touching them.

o TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CIZMEYIN

Bircok tarihi eserin geri donduriilemez bir sekilde zarar gordugu sebeplerin basinda eserlere
ve binalara yazi yazmak ve resim cizmek geliyor. Kimileri dini ve kulturel sebeplere
dayanarak bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribattan dolay yaz1 yazmak ve
resim cizmek tamamen yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde zarar
veren birilerini gordiiginiizde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.

DO NOT WRITE OR DRAW PICTURES ON HISTORICAL BUILDINGS AND ARTWORKS

One of the main reasons why many historical artifacts are irreversibly damaged is
writing and drawing on artifacts and buildings. Although some people violate this rule
based on religious and cultural reasons, writing and drawing are completely prohibited
due to the damage it causes to historical artifacts. You should also comply with this
rule and report the situation to the authorities when you see someone damaging
historical monuments in this way.
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‘ “%'DAR ALANDA BULUNAN TARIHI ESERLERI ZIYARET EDERKEN CANTANIZA DIKKAT EDIN

Acik hava tarih muzelerinde ve oren yerlerindeki bircok tarihi eserin zarar gormesine
neden olan durumlarn biri de cantalarin bu eserlere zarar vermesidir.
Ozellikle tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda sirt cantanizin herhangi bir
noktaya surtiinmediginden emin olun. Kalabalik alanlardan gecerken cantaniz tarihi bir
duvarin boydan boya cizilmesine neden olabilir veya sergilenmekte olan bir objeye carparak
zarar gormesine neden olabilir.

e BE CAREFUL WITH YOUR BAG WHEN VISITING HISTORICAL ARTWORKS LOCATED IN A Narrow
AREA
One of the situations that causes damage to many historical artifacts in open-air history
museums and historical sites is the damage of these artifacts by bags.
Make sure that your backpack does not rub against any point in narrow and crowded areas,
especially when visiting historical places. While passing through crowded areas, your bag
may scratch the length of a historical wall or hit an object on display, causing damage.

"o DIiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BiR SEKILDE ZiYARETINIZi YAPIN

Ozellikle yurt disina ciktigimz zaman farkl bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktay: ziyaret ederken
belli hassasiyetlere uymaniz 6nemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik bir sekilde yer
etmis anitlan ziyaret ederken saygili bir sekilde davranmalisimz.

Diger yandan dini 6neme sahip tarihi alanlan ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin
kurallarina uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin cami ve tiirbe
ziyaretlerinde tesetture uygun bir kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabanc turistlerin, tarihi turistik alanlan ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel
kurallardan sizlere bahsettik. Sizler de turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan

ozen gostermeli ve tarihi dokulara zarar vermekten kacinmalisimz. Kurumlar tarafindan
olabildigince korunan ve giiniimiize kadar aktarilan bu diinya miraslarnn, bizden sonraki

nesillere tiim giizelligiyle aktarmak icin her bir bireyin azami bilince sahip olmasi gereklidir.

oVISIT INA WAY SUITABLE FOR RELIGIOUS AND CULTURAL SENSITIVITIES
It is important to comply with certain sensitivities, especially when you go abroad
and visit a historical point belonging to a different culture and belief. You should
behave respectfully, especially when visiting monuments that have been
traumatized in the memories of societies. On the other hand, when visiting
historical sites of religious importance, you need to act both respectfully and in
accordance with the rules of that belief. For example, when visiting mosques and
tombs, you must choose clothing suitable for hijab.
We talked about the general rules that local and foreign tourists must follow when
visiting historical tourist areas. You should also take care not to comply with these
rules during your touristic trips and avoid damaging historical structures. It is
necessary for each individual to have maximum consciousness in order to pass on
these world heritages, which have been preserved as much as possible by
institutions and handed down to the present day, in all their beauty to the next
generations.
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KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

- Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye
dusebilecek dogal bitki turlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu turler
toplanamaz, sokulemez ve bazi parcalan kesilemez, yabani hayvanlarin
yumurtalan toplanamaz ve yuvalarn bozulamaz.
- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretciler urettikleri copleri geri gotirmek zorundadirlar.
- Alanlan kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici hicbir etkinlikte bulunulamaz.
- Alanlarda ates yakilamaz.
- Yaban hayat tahrip edilemez.

- Korunan alanlann o6zelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan
eya olabilecek her turlu mudahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri
cevre sorunlarina neden olacak is ve islemler yapilamaz.

- Korunan alanlarda ziyaretciler, belirlenen bolgeler ve giizergahlar disina
cikamazlar (Bu husus hem kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretci
glivenligi acisindan onemlidir).

- Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlar ve seviyesi idarece belirlenir ve
“tasima kapasitesinin disina ¢ikilamaz.

- Korunan alanlarda koruma, yonetim, arastirma, ziyaretci bilgilendirme ve
yonlendirmeye yonelik hizmet ve tesislerin bu alanlar icin yapilan planlar
dogrultusunda minimum olumsuz etki olusturacak sekilde gerceklestirilmesi
ongorulur ve uygulama planlari ile gerceklestirilir.

MANDATORY RULES TO BE FOLLOWED IN PROTECTED AREAS

- Rare, endemic, endangered or endangered natural plant species within protected areas
cannot be harmed in any way. These species cannot be collected, disassembled or some
of their parts cut off, eggs of wild animals cannot be collected and their nests cannot
be disturbed.

- Under any circumstances, visitors must take back the garbage they produce.

- No activities that pollute the areas, damage the flora or disturb the fauna can be carried
out.

- Fires cannot be lit in the areas.

- Wildlife cannot be destroyed.

- All kinds of interventions that cause or may cause the loss or change of the
characteristics of protected areas, as well as any work or operation that will cause
soil, water and air pollution and similar environmental problems, cannot be carried
out.

- In protected areas, visitors cannot go beyond the designated areas and routes (This is
important for both the protection of resource values and visitor safety).

- The conditions and level of use and utilization of the areas are determined by the
Administration and “carrying capacity cannot be exceeded.»

- It is envisaged that services and facilities for protection, management, research,
visitor information and guidance in protected areas will be provided in a way that will
create minimum negative impact in line with the plans made for these areas and are
carried out with implementation plans.
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"°""Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

- Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tur atilamaz, birakilamaz ve
sulak alanlardan tur toplanamaz.

- Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midurliigii 2007/1 Genelgesi uyarinca
hazirlanmis olup genelge hukumlerine aykin hareket edenlere “2872 sayil Cevre
Kanununda ongoriilen cezalar uygulanir. Seyahat acenteleri ve diger tiizel kisiler
hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330 sayilir.Su Uriinleri Kanunu’nda
yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun uygulandig yerlerde islenmesi
halinde, cezalar bir misli artinlarak uygulanir. Surdirilebilir av ve yaban haya yone mi
ve korunan alanlarin kaynaklarinin stirdirtiilebilirligi, etkin yone mi, korunmas,
gelecek nesillere aktarilmasi ve ziyaretci giivenligi ile birlikte korunan alanlara gelen
ziyaretcilerin izlenmesi ve yonlendirilmesi ile ziyaretci ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin tammlanabilmesi acisindan yukarida belirtilen kurallarin eksiksiz
uygulanmasi onem arz etmektedir.

- No activities that will affect the water regime in wetlands can be carried out.
- Alien species cannot be thrown or released into wetlands for any purpose, and
species cannot be collected from wetlands.

- These rules have been prepared in accordance with the Circular 2007/1 of the
General Directorate of Nature Conservation and National Parks, and those who act
contrary to the provisions of the circular will be subject to the penalties stipulated
in the Environmental Law No. 2872. Regarding travel agencies and other legal
entities, it is counted as 1330 with the Forestry Law No. 6831. If the acts
prohibited in the Fisheries Law are committed in places where the National Parks
Law No. 2873 is applied, the penalties are increased by one fold. It is important
to fully implement the above- mentioned rules in terms of sustainable hunting and
wildlife management and the sustainability, effective management and protection
of the resources of protected areas, their transfer to future generations and
visitor safety, as well as monitoring and guiding visitors to protected areas and
defining visitor needs and expectations.
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DAVRANIS KURALLARI

CAMILER

Tirkiye'de, gayrimiislimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal ginu olan cuma gunlinde, bir camiyi ziyaret etmekten kacinmalidir. Bir camiye
girmeden once ayakkabilar cikarilmali ve giysilerle ilgili baz1 kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarim kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarim
kapatmali, ziyarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobiis ve tramvaylar, licret karsiig1 bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasinma
araclandir. Kamu otobls ve tramvaylarina biniste ulasim kart1 alinabilir. Toplu tasima araclarina
on kapidan binilir, arka kapidan inilir.

GEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK
Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmalidir. Fotograf ve video cekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Muzeler Turkiye genelinde pazartesi gunleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi aciktir.
Bazilar 12:00 - 13:30 arasi ogle arasi1 kapatmaktadir. Acik hava antik arkeolojik mizeler giinesin
batisina kadar saat 09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

SIRKLER VE YUNUS GOSTERILERI
Hayvan ihlalini engellemek icin liitfen Yunus gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Hicbir canli dogal
ortamindan alinip eglence amacli kullanilamaz ve bundan mutluluk duyamaz.

ANTIKA

Her tiirlii antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kiiclik cam parcalari
dahil ciddi sekilde cezalandirnlir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz
kabuklari da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis
ve para cezalariyla sonlanir.

Bu ceza butun bulunan ve genis anlamda butun kulturel nesneler icin gecerlidir.

Tarihi eserler ve miizelere kars1 duyarliiginizdan dolay: tesekkiir eder, ilimizde bulunan miize ve
tarihi alanlan da ziyaret etmenizin tarihi ve kiltiirel degerlere katki saglayacagini hatirlatmak
isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum icin Otelimizi veya 112 Polisi arayabilirsiniz.
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POLITIKAMIZ

> SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iGiN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.




